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@ GENEL BAKIS

Taklino, modern isletmelerin proje yonetimi, zaman takibi ve musteri destek sureglerini tek bir
entegre platformda yonetebilecegi kapsaml bir web uygulamasidir. Sistem, ¢oklu kiraci (multi-
tenant) mimarisi sayesinde farkli organizasyonlarin kendi izole ortamlarinda guvenli bir sekilde
calismasini saglar.

Isinizi Kolaylastiran Ozellikler

Modern ig diinyasinin ihtiyaglarina gére tasarlanmig kapsamli &zellikler

(o (v D

Service Desk Proje Yonetimi Zaman Takibi

galisma saatlerin

~ Kanban & Gantt Chart v Geligmig Timashest
~ Akl Ticket Yonetimi v Ekip Yonetimi v Onay Soregleri
v SLA & Performans Takibi v Oyunlaghma Sistemi + Maliyet Analizi
~ Mugteri Portal + Gergek Zamanl Dashboard v Excel Export

~ Ctomatik Bildirimler

Analitik & Raporlama

Kapsamh dashboard'lar ve raporlarla iginizi

data-driven yonetin.

v Gergek Zamanh Dashboard
~ Butge 8 Maliyet Analizi
~  Performans Metrikleri

~  Ozellestirilebilir Raporlar

* Temel Avantajlar

Entegre Calisma Ortami: Projeler, gorevler, zaman takibi ve musteri destek strecleri birbiriyle
entegre caligir. Bir destek talebinden proje gérevi olusturulabilir, gérevlere harcanan zamanlar
takip edilebilir ve tim surecler tek merkezden yonetilebilir. Bu entegrasyon sayesinde veri tekrari
onlenir ve is akislari optimize edilir.

Esnek Organizasyon Yapisi: Sistem, kiiguk ekiplerden buyuk kurumsal yapilara kadar her tirlu
organizasyonu destekler. Hiyerarsik yapi sayesinde birimler, takimlar ve kullanicilar arasinda
net yetki dagilimi saglanir. Rol bazli erisim kontrolu ile guvenlik maksimum seviyede tutulur.

Kapsamli Raporlama: Proje ilerlemeleri, zaman kullanimi, takim performansi ve musteri
memnuniyeti gibi tim kritik metrikleri detayli raporlarla takip edebilirsiniz. Ozellestirilebilir
dashboard'lar ve widget'lar sayesinde her kullanici kendi ihtiyacglarina gére ekranini
duzenleyebilir.



Motivasyon ve Oyunlastirma: Calisan motivasyonunu artirmak igin oyunlastirma
sistemi entegre edilmistir. Puan sistemi, rozet kazanma, liderlik tablolari ve basari gostergeleri
ile ekip ruhu gugclendirilir.

PROJE YONETIMI

@ Proje Planlama ve Yonetimi

Detayli Proje Tanimlamasi: Her proje igin kapsaml bilgiler tanimlanabilir. Proje adi, detayli
aciklamasi, baslangic¢ ve bitis tarihleri, proje yoneticisi atamasi ve musteri iliskilendirmesi
yapilabilir. Projeler, organizasyonun ihtiyaglarina gore 6zellestirilebilir durum sablonlari
kullanilarak yonetilebilir. Proje kodu sistematigi ile projeler kolayca organize edilebilir.

Proje Durumu Yénetimi: Projeler igin 6zellestirilebilir durum sablonlari olusturulabilir. Ornegin,
yazilim gelistirme projeleri icin "Analiz", "Tasarim", "Gelistirme", "Test", "Deployment" gibi
durumlar tanimlanabilir. Her durum icin farkli renkler ve simgeler kullanilarak gorsel takip
saglanir. Durum gegisleri otomatik olarak loglanir ve proje gegmisi tutulur.

Proje Sablonlari: Tekrar eden proje turleri icin sablonlar olusturulabilir. Bu sablonlar, standart
gorevleri, suregleri ve zaman planlariniigerir. Yeni proje olustururken uygun sablon segilerek hizli
proje kurulumu yapilabilir. Sablonlar, organizasyonun deneyimlerini kodlayarak gelecek projeler
icin zaman tasarrufu saglar.

Proje Kopyalama: Mevcut projeler, tim gorev yapisi ve ayarlari ile birlikte kopyalanabilir. Bu
ozellik, benzer projelerin hizli bir sekilde olusturulmasini saglar. Kopyalama sirasinda hangi
verilerin aktarilacag segilebilir.

Projeler =

¥ Filtroler

boooo00000000:



3 Gorev Yonetimi

Hiyerarsik Gorev Yapisi: Projeler altinda ana gorevler ve bu gorevlerin altinda alt

gorevler olusturulabilir. Bu yapi sayesinde karmasik projeler bile organize bir sekilde yonetilebilir.

Her gorev, bagimsiz olarak takip edilebilir ve raporlanabilir. Gorevler arasinda bagimulik iliskileri
kurularak kritik yol analizi yapilabilir.

= Goravier (Tasks)

bofooooogpooaOog

Gorev Atama ve Takibi: Gorevler, takim Uyelerine atanabilir ve her Gyenin is yuku takip edilebilir.

Gorev atamalari sirasinda tahmini stre, 6ncelik seviyesi ve gerekli beceriler belirtilebilir. Atanan
kisi, gorev detaylarini gorunttleyebilir ve ilerleme glincellemeleri yapabilir. Gorev durumu
degisikliklerinde otomatik bildirimler gonderilir.

Gorev Ozellikleri: Her gorev icin detayli bilgiler tanimlanabilir. Gérev agiklamasi, bagli dosyalar,
yorumlar, 6zel alanlar ve etiketler kullanilabilir. Ug adet 6zellestirilebilir alan sayesinde
organizasyonun ozel ihtiyaclari karsilanabilir. Gorev gegmisi otomatik olarak tutulur ve tim
degisiklikler loglanir.

Gorev Oncelik Sistemi: Gorevler, 1-10 arasi 6ncelik seviyesine sahip olabilir. Oncelik seviyesi,
gorev listelerinin siralanmasinda ve kaynak tahsisinde kullanilir. Kritik gérevler 6zel renklerle
vurgulanir.

i= Gorow Detaylan




[l Kanban Board Yonetimi

#= Gorevler (Tasks)

Yilksek (8-10) v Y cueayyyy o

Analiz (8) Gelistirme (9) Test (1) Canlida (1) Iptal (1)
Gérev 21 0 0 | coreve 0 | orevas 0 | cér .
B 2 Bu 3
Gérev 27 9 | corev? U
Bu, projenin 27. gbrevidir 8u, projenin 7. gorevidr
Zseca @ 1.082025 @20.08.2025 2seca W8.072005 @12.072025
Gorev 23 % | Gorev2o e
Bu, projenii Bu, projenin 20. garevidir
Aseda @ A 0%uz i3.08.2025 08.2025

| corevie 8
Gorev 32 & | Gorev17 2
Bu, pr Bu, proje
2 odu; 5 8 2.09.2025 A Zeynep
Gorev 18 8 | corevaa ©
Bu, pr Bu, proje
20
Rtsrms 28 8 | nianan a

Gorsel Proje Takibi: Kanban board Uzerinde gorevler, mevcut durumlarina gore kolonlarda
goruntulenir. Gorevler surukle-birak yontemiyle farkli durumlar arasinda taginabilir. Bu islem
sirasinda otomatik olarak gorev gecmisi kaydedilir ve ilgili kisilere bildirim gonderilir. Kanban
board, gergcek zamanli olarak gtincellenir.

Ozellestirilebilir Kolonlar: Kanban board'daki kolonlar, projenin ihtiyaglarina gére
ozellestirilebilir. Kolon basliklari, renkleri ve siralari degistirilebilir. Her kolon igin ig limitleri (WIP
limits) belirlenebilir. Kolonlar, proje durumu sablonlarina gére otomatik olarak olusturulur.



Gelismis Filtreleme: Kanban board'da gorevler, atanan kisi, 6ncelik, tarih araligi ve etiketlere
gore filtrelenebilir. Arama 6zelligi sayesinde belirli gorevler hizlica bulunabilir. Filtreleme ayarlari
kullanici bazinda kaydedilir.

Gorev Kartlar: Kanban board'daki gorev kartlari, gorev hakkinda 6zet bilgiler igerir. Atanan kisi,
oncelik seviyesi, tahmini stire ve tamamlama orani gibi bilgiler kart Gzerinde géruntulenir. Kartlar,
gorev durumuna gore farkli renklerle kodlanir.

Esnek ve Modern Gantt Gorunumu

Gantt Gorunumou ile projenizin gorsel durumlarini gorebilirsiniz. Ayrice tim menulerde oldugu
gibi Gantt giktisini excel’e aktarabilirsiniz.
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#® Favori Proje Sistemi

Kigisellestirilmis Proje Erisimi: Kullanicilar, sik ¢calistiklar projeleri favori listelerine
ekleyebilirler. Favori projeler, ana sayfada 6zel bir boliumde gorintilenir ve hizli erisim saglanir.
Favori listesi, kullanicinin calisma aliskanliklarina gore otomatik olarak optimize edilir.

Favori Proje Yonetimi: Favori projeler icin 6zel sayfa bulunur. Bu sayfada sadece favori projeler
listelenir ve kullanicinin tercih ettigi gorinim modunda (liste veya kanban) gosterilir. Goriinim
tercihi otomatik olarak kaydedilir. Favori projeler, son aktivite tarihine gore siralanir.

e ] A & 16.01 Q mehmet.yilmaz@nexusdigi

Sayfa, meni veya ozellik ara...

Favori Projelerim

Quantum Commerce B2B Platformu € Prc

i= Tim Favori Projeleri Gordntile



W Favori Projelerim

En ¢ok calistidiniz projelere hizli erisim sadlayin

1 Favori Proje

g Quantum Commerce I *
Platformu

Bu, Quantum Commerce B2B Platformu icin
otomatik olarak olusturulmus bir test
projesidir.

R Quantum Commerce Ltd.
& 26.06.2025

-~ Liste'de
Gérintiile

© 26.06.2025

® ZAMAN TAKIBI VE TIMESHEET

Zaman Kayit Sistemi

Esnek Zaman Girisi: Kullanicilar, galistiklari projelere ve gorevlere harcadiklari zamanlari
kolayca kaydedebilirler. Zaman girisi, gunluk, haftalik veya aylik gérintumlerde yapilabilir.
Sistem, hem manuel zaman girisini hem de otomatik zaman takibini destekler. Takvim
formatinda zaman girisi ve dizenleme yapilabilir.



© Zaman Girisi Olustur

m Tarih * @ Girig Tipi *

11.07.2025 (] Mormal Galisma A
=" Proje *
'y ™,

-- Proje Seginiz -- hd
h% -
1= Gdrev

-

Proje secildikten sonra girevler yiiklenscektir

O Siire (Saat) *

wn

0.01 saat hassasiyetinde giris yapabilirsiniz [Grn: 01, 0.2

@ Aciklama

1.5, 2.75)

Yapilan isin detayh aciklamasi...

Proje ve Gorev Entegrasyonu: Zaman kayitlari, dogrudan proje ve gorevlerle iliskilendirilir.
Bu sayede, her projeye ve goreve ne kadar zaman harcandigi detayli sekilde takip edilebilir.
Zaman kayitlari, proje maliyetlendirme ve faturalama sureglerinde kullanilabilir.
Faturalandirilabilir ve faturalandirilamaz saatler ayri ayri takip edilir.

Timesheet Takvimi i O,

¥ Fieler 16-22 Haz 2025 o

1196 531 3406 Car - 190.0 5304

0.0 saat

175.0 saat

10



Hizl Zaman Girisi: Tekrar eden gorevler igin hizli zaman girisi 6zelligi bulunur. Daha 6nce
kaydedilmis zaman girisleri kopyalanarak yeni kayitlar olusturulabilir. Bu 6zellik, rutin isler icin
zaman tasarrufu saglar. Kopyalama islemi sirasinda tarih otomatik olarak guincellenir.

Zaman Girisi Validasyonu: Sistem, zaman giriglerini otomatik olarak dogrular. Ginde
maksimum 24 saat siniri, gakisan zaman girisi kontroll ve mantiksiz zaman girisi uyarilari verir.

Decimal formatinda (6rn: 8,5 saat) zaman girisi desteklenir.

|

‘= Gorev Detaylan

Gorev Adi

Gorev 36

Aciklama

Bu, projenin 36. gorevidir.

Statu

Iptal
Oncelik
4

Baslangic Tarihi
04.09.2025
Ozel Alan 1

Ozel Alan 2

Ozel Alan 3

Bu Gérev igin Efor Girisleriniz

T e At = T e e (e B [ g
Bu gdrev icin efor girisiniz bulunmamaktadir.

| @ Timesheet Girisi

Onay ve Yonetim Surecleri

o

Atanan Kullanici
0guz Tan {oguz.tar

Tahmini Efor {Saat)
24

Bitig Tarihi

07.09.2025

Cok Seviyeli Onay Sistemi: Zaman kayitlari, organizasyonun onay sureglerine gore yonetilir.
Takim dyeleri zaman kayitlarini olusturur, takim liderleri onaylar, proje yéneticileri son kontrolleri

11



yapar. Her asamada detayli onay notlari tutulabilir. Onay sUregleri, organizasyonun hiyerarsik
yapisina gore otomatik olarak belirlenir.

Toplu islem Yetenekleri: Yoneticiler, birden fazla zaman kaydini toplu olarak onaylayabilir veya
reddedebilirler. Filtreleme 6zelligi sayesinde belirli kriterlere uyan kayitlar segilebilir ve toplu
islem yapilabilir. Toplu islem sirasinda tim kayitlar i¢in ortak onay notu eklenebilir.

Otomatik Bildirimler: Zaman kayitlari onaylandiginda veya reddedildiginde, ilgili kisilere
otomatik bildirim gonderilir. Bildirimler, e-posta ve sistem i¢ci mesaj olarak iletilebilir. Bildirim
icerigi, onay durumu ve varsa yonetici notlariniigerir.

li} Zaman Analizi ve Raporlama

Detayli Zaman Raporlari: Bireysel kullanicilar, kendi calisma saatlerini detayli raporlarla takip
edebilirler. Projeler ve gorevler bazinda zaman dagiimi géruintilenebilir. Gegmis donemlerle
karsilastirma yapilabilir. Zaman raporlari, Excel formatinda disa aktarilabilir.

Talkim Performans Analizi: Yoneticiler, takim Gyelerinin performanslarini karsilastirabilir.
Verimlilik metrikleri, calisma saatleri dagiimi ve proje katkilari analiz edilebilir. Takim tGyelerinin
guclu ve zayif yonleri belirlenebilir.

Faturalandirma Destegi: Zaman kayitlari, faturalandirilabilir ve faturalandirilamaz olarak
ayrilabilir. MUsteri bazinda fatura raporlari olusturulabilir ve zaman kayitlarindan otomatik fatura
detaylari hazirlanabilir. Saat bazli fiyatlandirma ve proje bazli fiyatlandirma desteklenir.

Kapasite Planlama: Gelecek dénemler i¢in kapasite planlama raporlari olusturulur. Takim
uyelerinin mevcut is yuku analiz edilir ve yeni projelere kaynak tahsisi igin dneriler sunulur.

DESTEK SISTEMI (SERVICE DESK)

Rs Ticket Yonetimi

Kapsaml Destek Talep Sistemi: MUsteriler, web portali Gzerinden destek

talepleri olusturabilirler. Ticket olusturma surecinde, sorun kategorisi, dncelik seviyesi ve detayli
aciklama gibi bilgiler toplanir. Dosya ekleme 6zelligi sayesinde ekran goruintuleri ve dokimanlar
paylasilabilir. Musteriler, kendi ticket'larini takip edebilir ve glincellemeler alabilir.

12



Ana Sayfa > Destek Biletleri

Destek Biletleri

Acik destek biletlerini gériintiileyin ve yonetin

¥ Filtreleme Secenekleri

Q Ara

Arama.

Excel'e Aktar (Filtreli)

M Durum @ Misteri

-- Sadece Acik -- - -- Tim Miisteriler --

BB Destek Biletleri (1M kayit)

= Konu

Otomatik Bilet #164

Otomatik Bilet #146

Otomatik Bilet #265

Otomatik Bilet #201

Otomatik Bilet #332

Otomatik Bilet #242

Otomatik Bilet #370

Otomatik Bilet #135

Otomatik Bilet #7

& Urin

-- Timi --

R Musteri @ Urun m Durum A Oncelik
VitalCare Saglik Grubu ek
Quantum Commerce Ltd. @ etk
Quantum Commerce Ltd! itk
Meridian Belediye Baskanligi ek
VitalCare Saglik Grubu etk
Quantum Commerce Ltd. etk

222 Takim

-- Tiim Takimlar --

&+ Acan

elif.yilmaz@vitalcare.com.r

john. smith@quantumcommerce.com

john.smith@quantumcommerce.com

murat.celik@nexusdigital.com

‘ahmet ozdemir@meridian.gov.tr

et yimaz@vitalcare.com.tr

murat.celik@nexusdigital.com

john.smith@quantumcommerce.com

murat.celik@nexusdigital.com

& Atanan Kullanict # Baslangi Tarihi & Bitis Tarihi
— Taimi - - 99.33.yYyY =] 99.33.yyyy a
@ femine | @
2 Atanan & Olusturuima @siA

oguz tan@nexusdigital.com

seda yildiz@nexusdigital.com

oguz tan@nexusdigital.com

oguz tan@nexusdigital.com

seda yildiz@nexusdigital.com

seda.yildiz@nexusdigital.com

seda yildiz@nexusdigital.com

seda.yildiz@nexusdigital.com

seda.yildiz@nexusdigital.com

14.05.2025 2115

02.05.2025 2115

10.04.2025 2115

01.03.2025 2115

12.02.2025 2115

24.01.2025 2115

16.01.2025 21:15

12.01.2025 2115

3112.2024 21115

Yot SLA ASILDI
SLA ASILOL

SLAASILDI

¢ ¢
i i

Ticket Siniflandirma: Gelen talepler, otomatik veya manuel olarak siniflandirilir. Ticket turleri

(bug, feature request, support, vb.), dncelik seviyeleri (dlstk, normal, yuksek, kritik) ve kategori
sistemleri kullanilarak organize edilir. Otomatik siniflandirma, anahtar kelime analizi ve musteri
gecmisi baz alinarak yapilir.

Ticket Yasam Dongiisii: Her ticket, tanimli durumlar arasinda ilerler. Yeni, Atandi, islemde,
Mdusteri Bekliyor, Cozuldu, Kapali gibi durumlar arasinda gegis yapilir. Her durum degisikligi
otomatik olarak kaydedilir ve ilgili taraflara bildirilir. Ticket gegmisi detayli olarak tutulur.

SLA Takibi: Misteri s6zlesmelerine gore hizmet seviyesi anlasmalari (SLA) takip edilir. ilk yanit
slresi, cozUm suresi ve eskalasyon slireleri otomatik olarak hesaplanir. SLA ihlali durumunda
otomatik uyarilar gonderilir.

© SLA Kurallan

Servis seviyesi anlasmalarini ydnetin ve takip edin

©
3

Toplam SLA Kurali

i= SLA Kurallan

® Kural Adi

Altin SLA (7/24 Destek)
Bronz SLA (Temel Destek)

Giimis SLA (is Saatleri)

13

Aktif

Tiim Durumlar v

f Misteri

Kural

Tiim Oncelikier

Quantum Commerce Ltd., Alpine Logistics International

@ Tum Misteriler

Meridian Belediye Baskanligi, VitalCare Saglik Grubu

v
A Oncelik ik Yanit
< Dusik 01:00
1 Yiksek 04:00
~ Normal 02:00

Pasif Kural

 Gbziim Siresi

04:00

00:00

08:00

+ Yoni SLA Kura

© Durum g islemler

>

o OO0
o OO0
o OO0



Cok Seviyeli Destek Sistemi

L1/L2 Destek Organizasyonu: Sistem, birinci seviye (L1) ve ikinci seviye (L2) destek
organizasyonunu destekler. L1 destek, basit sorunlari gozer ve karmagik sorunlari L2'ye
yonlendirir. L2 destek, daha teknik konularda uzmanlasmis destek saglar. Her seviye i¢in farkli
yetki ve sorumluluklar tanimlanabilir.

Otomatik Eskalasyon: Belirlenen sure iginde ¢ozulmeyen talepler, otomatik olarak bir tst
seviyeye yonlendirilir. Eskalasyon kurallari, ticket tiru, 6ncelik seviyesi ve musteri tipine gére
Ozellestirilebilir. Eskalasyon sirasinda otomatik bildirimler gonderilir.

Destek Proje Entegrasyonu: Karmasik destek talepleri, gelistirme projelerine donusturulebilir.
Bu surecte, ticket bilgileri proje gorevine aktarilir ve gelistirme surecine dahil edilir. Ticket ile
proje gorevi arasinda ¢ift yonlt baglanti kurulur.

Proje Detayi - Quantum Commerce B2B Platformu [« projevitsi

#= Gorevier 3 Destek Talepleri B Dosyalar I Notlar

%y iligkili Destek Talepleri

= Baslik M Durum © Oncalik 2 Acan 2 Atanan i= Bagh Gorev & Olusturma Tarihi @ iliski Tard

28 Musteri Portali

Self-Service Ozellikleri: Misteriler, kendi portallari (izerinden mevcut taleplerini takip edebilir,
yeni talepler olusturabilir ve ge¢cmis talep gecmislerini goruntuileyebilirler.

iletisim Takibi: Misteriler, destek ekibi ile yapilan tiim iletisimi portalda takip edebilirler. Yapilan
islemler, verilen cevaplar ve durum guncellemeleri kronolojik olarak listelenir. E-posta
bildirimleri ile guincel tutulurlar.

na Sayta » Servis Masasi > Biletlerim Sayfa, menii veya szelik ara a e ITHJ$F1Cus\1@|En com ,
Biletlerim
Acmis oldugunuz biletlerinizi bu sayfadan takip edebilirsiniz.

Ara Durum Kullanici

" e e m  Temie

BB Destek Biletleri
uru

Konu Orin Durum Oncelik Olusturma Tarihi Son Giincelleme
TENISDUrun [ ac | Orta 4.07.2025 18:32 4.07.2025 18:38

TENISDIUrum orta 3.07.2025 181 4.07.2025 18:54
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OYUNLASTIRMA VE MOTIVASYON SISTEMI

2 Puan Sistemi

Dinamik Puan Hesaplamasi: Kullanicilar, zaman kayit islemleri ve sistem aktiviteleri icin puan
kazanirlar. Gunluk timesheet girisi igin temel puan (varsayilan 10 puan), erken giris bonusu (gun
bitmeden giris icin +5 puan), detayli agiklama bonusu ve proje etiketleme bonusu gibi ¢cesitli
puan turleri mevcuttur. Puan degerleri, organizasyon ihtiyaglarina gore ozellestirilebilir.

Coklu Puan Kategorileri: Sistem, gunluk, haftalik, aylik ve toplam puan kategorilerini takip eder.
Her kategori icin ayri liderlik tablolari ve rekabet ortami olusturulur. Ardisik glin serileri 6zel
carpanlarla édullendirilir. Haftallk tamamlama bonusu (50 puan) ve aylik tamamlama bonusu
(200 puan) gibi ekstra oduller verilir.

Seviye Sistemi: Kullanicilar topladiklari puanlarla seviye atlarlar. Her 100 puan bir seviye artigi
saglar ve seviye atlama bonusu ile ek puanlar kazanilir. Seviye sistemi, kullanici deneyiminde
gamification elementlerini guiglendirir. Seviye ilerlemesi, profil sayfasinda ilerleme gubugu

ile gorsellestirilir.

®5 Genel Ayarlar

Oyunlastirma Sistemini Etkinlestir

D Bu segen:

22t Takim (Opsiyonel) # Birim (Opsiyonel)

-- Tam Takimlar - v - Tum Birimler - v

% Puan Sistemi
& Gunlik Giris Puani © Erken Giris Bonusu
10
# Aciklama Bonusu Proje Etiketieme Bonusu
3 2
B Pusn Ayarianm Kaydet
® Hedefler ve Seriler
© Ardisik Giin Carpani & Haftalik Hedef Saat
15 40
& Ayhk Hedef Saat
180
@ Hedef Ayarlanni Kaydet
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Ardisik Gun Sistemi: Kesintisiz timesheet girisi yapan kullanicilar, ardisik guin bonuslari kazanir.
Minimum ardisik gun sayisina ulasan kullanicilar, carpan bonusu alir. En uzun ardigik gin
rekoru takip edilir ve 6zel rozetlerle édullendirilir.

W Timesheet Oyunlastirma Dashboard

Timesheet giriglerinizi takip edin ve puanlannizi artinn!

& Donem Secimi

il Ay Hafta Secimi

2025 ~ Temmuz 2025 v 2. Hafta (06-12 Temmuz) v | 2 ‘

r
1 © o
110 1 8,0 )
Toplam Puan Seviye Haftalik Saa Kazanilan Rozet
&5 Haftalik Hedef i Aylik Hedef
) | 40 saat %20 80 0 saat %5
2. Hafta, Temmuz 2025 Temmuz 2025
-
Y Rozetlerim
iz rozet kazanmadiniz. Timesheet girisi yaparak rozet kazanmaya baslayint
& Haftalik Liderlik Tablosu & Aylik Liderlik Tablosu
Si Kull: Pual Si Kullanici P
0guz T: * 10 0guz T: &
4 Zeynep Arslan * 10 4 Zeynep Arslan * 10
o Murat Celik * 10 ° Murat Celik & 10

a Seda Yildiz * 10 4 Seda Yildiz * 10

© Rozetve Basari Sistemi

Cesitli Rozet Turleri: Sistem, farkli bagari turleri icin ¢esitli rozetler sunar. Ardisik guin rozetleri
(7,14, 30, 90 gun), toplam giris rozetleri (50, 100, 500, 1000 giris), puan rozetleri (1000, 5000,
10000, 25000 puan) ve 6zel basari rozetleri tanimlanabilir. Her rozet, farkli renk ve ikon ile temsil
edilir.

Otomatik Rozet Takibi: Sistem, kullanici aktivitelerini surekli takip eder ve rozet kriterlerini
karsiladiginda otomatik olarak rozetleri verir. Rozet kazanma aninda bildirim gonderilir ve bonus
puanlar eklenir. Rozet verme iglemi gercek zamanl olarak yapilir.

Ozellestirilebilir Rozet Sistemi: Organizasyonlar, kendi rozet tiirlerini tanimlayabilirler. Rozet
isimleri, agiklamalari, ikonlari (Font Awesome), renkleri ve kazanim kriterleri tamamen
Ozellestirilebilir. Rozet siralamasi ve gorunurlik ayarlari yapilabilir.

Rozet Kategorileri: Rozetler, farkli kategorilere ayrilir. Zaman girisi rozetleri, proje katkisi
rozetleri, takim galismasi rozetleri ve liderlik rozetleri gibi kategoriler bulunur. Her kategori icin
farkli gereksinimler ve 6duller tanimlanabilir.
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@ Oyunlastirma Liderlik Tablosu

nlastirma si 1de en basarili kullanicilar: gérintiileyin

Y Filtreler
il Bay & Hafta 22 Takim Filtresi R Birim Filtresi
2025 v Temmuz v Tamay v - TomTakimlar - v - Tom Birimler -- v
% Toplam Puan Liderleri & Bu Ay Liderleri & Bu Hafta Liderleri
Sira Kullanic Puan Seviye Sira Kullanict Puan Seri Sira Kullanict Puan Saat
mehmet.yilmaz@nexusdigital.com * 10 1 mehmet.yilmaz@nexusdigital.com * 10 X mehmet.yilmaz@nexusdigital.com * 10 ©s0
g oguz.tan@nexusdigital.com * 110 11 a oguz.tan@nexusdigital.com * 110 60 @ oguz.tan@nexusdigital.com *10 000
° fatma.avci@nexusdigital.com * 10 11 o fatma.avci@nexusdigital.com * 10 60 ° fatma.avci@nexusdigital.com *10 ©o0
4 ayse.demir@nexusdigital.com * 10 11 a ayse.demir@nexusdigital.com * 10 60 a ayse.demir@nexusdigital.com * 10 @00
5 zeynep.arslan@nexusdigital.com * 10 11 5 zeynep.arslan@nexusdigital.com * 10 X 5 zeynep.arslan@nexusdigital.com * 10 ©o00
6 can.ozkan@nexusdigital.com * 10 13 6 can.ozkan@nexusdigital.com * 110 60 6 can.ozkan@nexusdigital.com * 10 @00
7 murat.celik@nexusdigital.com * 10 11 7 murat.celik@nexusdigital.com % 10 60 7 murat.celik@nexusdigital.com *10 ©o0
8 seda.yildiz@nexusdigital.com * 10 LR 8 seda.yildiz@nexusdigital.com * 10 X 8 seda.yildiz@nexusdigital.com * 10 ©o00
9 elif.kaya@nexusdigital.com * 10 13 9 elif.kaya@nexusdigital.com * 110 60 9 elif.kaya@nexusdigital.com * 10 ©o0
10 burak.sen@nexusdigital.com * 10 11 10 burak.sen@nexusdigital.com * 110 60 10 burak.sen@nexusdigital.com * 10 ©o00

[l Liderlik Tablosu

Coklu Liderlik Kategorileri: Haftalik, aylik ve tim zamanlar olmak Gzere farkli liderlik tablolari
bulunur. Takim, birim ve organizasyon geneli liderlik siralamalari yapilabilir. Her kategori icin en
Ust 50 kullanici listelenir.

Detayli Kullanici Profilleri: Liderlik tablosunda, kullanici adi, puan, seviye, ardisik glin sayisi,
rozet sayisi, takim ve birim bilgileri gorintulenir. Profil fotograflari ve 6zel basliklar
ile kisisellestirme yapilabilir.

Dinamik Siralama: Liderlik tablosu, gergek zamanli olarak glincellenir. Puan degisikliklerinde
siralama otomatik olarak yenilenir. Siralama degisikliklerinde kullanicilara bildirim gonderilir.

Takim Rekabeti: Takimlar arasi rekabet ortami olusturulur. Takim bazinda toplam puan,
ortalama puan ve aktif kullanici sayisi takip edilir. Takim lideri, ekibinin performansini detayli
olarak analiz edebilir.

@ Motivasyon Araclari

Basan Bildirimleri: Onemli basarilar (seviye atlama, rozet kazanma, liderlik degisimi) igin 6zel
bildirimler gonderilir. Bildirimler, gorsel olarak zengin ve motivasyon artirici igerikler barindirir.

Kisisel Dashboard: Her kullanicinin kisisel oyunlastirma dashboard'u bulunur. Bu ekranda
toplam puan, seviye ilerleme gubugu, kazanilan rozetler, ardisik giin sayisi ve son puan
aktiviteleri goruntulenir.

Periyodik Sifirlama: Haftalik ve aylik puanlar, belirli donemlerde sifirlanarak yeni rekabet
doénemleri baslatilir. Bu sayede, yeni katilan kullanicilar da rekabet sansi bulur.

Ozellestirilebilir Ayarlar: Organizasyonlar, oyunlastirma ayarlarini kendi kiltirlerine gbre
Ozellestirebilir. Puan degerleri, rozet kriterleri, bildirim sikligi ve rekabet ddonemleri ayarlanabilir.
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28 KULLANICIVE ORGANIZASYON YONETIMI

#d Organizasyon Yapisi

Hiyerarsik Organizasyon Modeli: Sistem, karmasik organizasyon yapilarini destekler. Sirket
seviyesinde baslayarak, birimler, takimlar ve bireysel kullanicilar seklinde hiyerarsik yapi
kurulabilir. Bu yapi, yetki dagiliminda ve raporlama sureclerinde temel alinir. Organizasyon
semasi gorsel olarak sunulur.

Birim ve Takim Yonetimi: Her birim, kendi proje portfoylne sahiptir. Birim ydneticileri, birimleri
altindaki takimlari ve projeleri yonetebilir. Takim liderleri, takim Uyelerini yonetir ve
performanslarini takip eder. Takim tyesi degisiklikleri ge¢mis ile birlikte tutulur.

2% Takim Yonetimi

Tenant'iniza ait takimlan yonetin ve organize edin

25 o

Toplam Takim Aktif Takim Pasif Takim

= Takim Listesi + Yeni Talam Eide
Takam adi ile ara.. Tim Durumiar v

22 Talam Adi 2 Lider @ Birim ® Durum %o Islemler

Gakirdok Plattorm Takimi Burak sen Yaziim Geiistirme Birmi © Q m

Mobil ve Destek Takimi Can Bakan Yaziim Gelistime Birimi © = [ 5= ]

2e% Takim Detaylari

Takim bilgilerini ve tiyelerini goriintiileyin

& Talm Listesi
L

© Takim Bilgileri = Takim istatistikleri

@ Takim Adt Mobil ve Destek Takimi 222 Toplam Uye Sayist
= Acklama Mobil uygulama gelistirme ve L2 destek faaliyetleri 2 Aktif Uyeler 2
R Birim Yazilim Gelistirme Birimi W Takim Lideri Can Ozk

2 Takim Lideri
© Durum
& Olusturulma Tarihi

a2 Takim Uyeleri (2)

2 AdSoyad = E-posta g islemler
Oguz Tan oguz.tan@nexusdigital.com
Seda Yildiz seda.yildiz@nexusdigital.com m

18



Dinamik Rol Atama: Kullanicilara, organizasyon yapisina gore roller atanabilir. Roller,
sistem genelinde standart olabilecegi gibi, proje bazinda da 6zellestirilebilir. Gegici roller ve
proje bazli yetkilendirmeler yapilabilir. Rol degisiklikleri audit log'da takip edilir.

Coklu Kiraci Mimarisi: Farkli organizasyonlar, tamamen izole ortamlarda calisir.
Her organizasyonun kendi veri seti, kullanici tabani ve ayarlari bulunur. Kiraci ydnetimi, guvenlik
ve performans optimizasyonu ile desteklenir.

(3 Yetki ve Givenlik Yonetimi

Rol Bazli Erisim Kontrolii: Sistem, detayli rol bazli erisim kontroll saglar. Her rol, belirli
modaullere ve islevlere erigsim yetkisine sahiptir. Yetki matrisleri, organizasyonun guvenlik
politikalarina gore 6zellestirilebilir. Yetki kontrolu, sayfa seviyesinden API seviyesine kadar
kapsamudir.

2+ Kullanici Bilgileri - ahmet.ozdemir@meridian.gov.tr

& E-posta Adresi

ahmet.ozdemir@meridian.gov.tr

2 Adi & Soyadi

Ahmet Ozdemir

© Kullanici Durumu
@D Kuvanic akit olsun

B Bagh Oldugu Msteri

Meridian Belediye Baskanligi ~
25 Kullanici Rolleri

Customer

] FinanceReporter

] ReportUser
[[] TeamManager

1 TeamMember =

A sifre Yonetimi

veya e-postasini kaybetti mi?

Yeni giigli sifre otomatik olusturulacak

Giris bilgileri ahmet.ozdemir@meridian.gov.tr adresine gonderilecek

Veri Glivenligi: Multi-tenant mimari sayesinde, farkli organizasyonlarin verileri birbirinden
tamamen izole edilir. Veri sifreleme, guvenli iletisim protokolleri ve duzenli glvenlik
guncellemeleri ile veri guvenligi saglanir. GDPR uyumlulugu ve veri saklama politikalari
desteklenir.

Audit Trail: Tum sistem islemleri detayli olarak kaydedilir. Kullanici giris-¢ikislari, yapilan
degisiklikler ve sistem erigsimleri loglanir. Bu bilgiler, glivenlik denetimlerinde kullanilabilir. Audit
log'lar, guvenli ortamda saklanir ve yetkili kigiler tarafindan incelenebilir.
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Sifre Politikalari: Glglu sifre politikalari uygulanir. Sifre karmasikligl, degisim sikligl ve gegmis
sifre kontrolu gibi guvenlik dnlemleri bulunur.

© Kullanici Deneyimi

Kisisellestirilmis Dashboard: Her kullanici, roliine ve sorumluluklarina gore 6zellestirilmis
dashboard gorur. Dashboard widget'lari, kullanici tercihlerine gére duzenlenebilir ve
kisisellestirilebilir. Widget'lar surlkle-birak ydontemiyle yeniden dlizenlenebilir.

Bildirim Yonetimi: Kullanicilar, ilgilendikleri konular hakkinda bildirim alabilirler. Bildirim
tercihleri, konu bazinda 6zellestirilebilir. E-posta, SMS ve sistem ici bildirim segenekleri
mevcuttur. Bildirim siklig ve zamanlamasi ayarlanabilir.

Mobil Uyumluluk: Sistem, tum cihazlarda sorunsuz galisir. Responsive tasarim sayesinde
masaustu, tablet ve mobil cihazlarda optimal kullanici deneyimi saglanir. Mobil 6zel 6zellikler ve
dokunmatik optimizasyon bulunur.

Kisisel Ayarlar: Kullanicilar, dil tercihi, zaman dilimi, tarih formati ve sayfa basina gdsterilecek
kayit sayisi gibi kisisel ayarlari yapabilir. Tema renkleri ve arayuz diizeni 6zellestirilebilir.

[l RAPORLAMA VE ANALITIK

Proje Raporlari

Proje Performans Analizi: Projeler icin detayli performans raporlari olusturulur. Proje ilerlemesi,
zaman kullanimi, butge takibi ve kaynak kullanimi gibi kritik metrikler takip edilir. Planlanan ve
gerceklesen degerler karsilastirilarak sapma analizleri yapilir. Proje saglik durumu (yesil, sari,
kirmizi) gostergeleri ile 6zetlenir.

Milestone Takibi: Proje milestone'lari ve kritik tarihler takip edilir. Milestone bazinda ilerleme
oranlari géruntulenir ve gecikmeler dnceden tespit edilir. Otomatik uyari sistemi sayesinde kritik
tarihler kagirilmaz. Milestone'lar, Gantt chart ile gorsellestirilir.

Proje Portfoy Yonetimi: Organizasyonun tim proje portfoyu tek ekranda gorintulenir.
Proje oncelikleri, kaynak dagilimi ve genel portfoy sagligi analiz edilir. Proje portfoy degeri ve ROI
hesaplamalari yapilir.

Proje Karsilastirma: Benzer projeler karsilastirilarak best practice'ler belirlenir. Basarili proje
ornekleri, gelecek projeler icin referans alinir. Proje sablonlari, gegmis proje verilerine gore
optimize edilir.
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%" Proje Dashboard'u & 1 Temmuz 2025

Toplam Proje Tamamlanan Proje Geciken Proje Toplam Gorey
37 0 1227

© 36 aktif 7 %0,0 tamamianma © Acil miidahale gerek 0 tamamiandi
Toplam Galisma Saati Ortalama llerleme

15.740,3 saat %0,0

B Proje bagina ort. 437,2 saat

© Geciken Projeler Uyarisi
11 proje planlanan tarihini gegmis durumda. Acil miidahale gerekebilr.
A En Kritik Projeler:

Werician Beteciyesi Mobi Uygutama (85 gin gecikme) 15 Atyapi Girendirme 2024 (53 gon gecikme) INCRT A LR IE

#= Tiim Geciken Projeleri Goriintille (1)

& Proje Statii Dagilimi |= En lyi Performans Gésteren Projeler

[ erieme %
100%
0%
0%
0%
0%

— i —C e et W
a2 Proje Kaynak Kullammi (Top 10) Geciken Projeler [J)
Proje Adi Calisma Saati Takim Uyesi Son Aktivite Meridian Belediyesi Mobil Uygulama
Otomatik Proje 11 06.06.2025
Otomatik Proje 6
Otomatik Proje 3

Quantum Commerce ERP Faz 1

Otomatik Proje 5

Meridian Belediyesi Mobil Uygulama
Anadolu Ticaret Web Sitesi Yenileme

Otomatik Proje 10 06.06.2025 2 Atanmarmig

Quantum Commerce Stok Takip Mobil App

ERaae
FEEELY:
B0 8 8 @

Quantum Commerce Stok Takip Mobil App

® Zaman ve Kaynak Raporlari

Zaman Kullanim Analizi: Bireysel ve takim bazinda zaman kullanim raporlari olusturulur. Hangi
projelere ne kadar zaman harcandigi, verimlilik oranlari ve zaman dagilimi analiz edilir. Fazla
mesai, eksik mesai ve tatil galismalari ayri ayri raporlanir.

Kaynak Planlama Raporlari: Takim Uyelerinin is yaka dagiimi ve kaynak kullanim oranlari takip
edilir. Gelecek donemler icin kaynak planlama onerileri sunulur. Kaynak ¢akismalari ve
darbogazlari 6nceden tespit edilir.

Maliyet Analizi: Projelerin maliyet analizi yapilir. Personel maliyetleri, zaman maliyetleri ve genel
proje maliyetleri hesaplanir. Butce takibi ve maliyet sapma analizleri yapilir. Proje karliigi ve ROI
hesaplamalari sunulur.

Verimlilik Metrikleri: Takim ve bireysel verimlilik metrikleri hesaplanir. Planlanan zaman ile
gerceklesen zaman karsilastirmasi yapilir. Verimlilik trendleri takip edilir ve iyilestirme Onerileri
sunulur.
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¥ Filtreler

Zaman Araligi Proje Missteri Takim

Son 30 giin v Tiim projeler ~ | Tiim misteriler ~ Tiim takimlar ~
Kullanici Durum Departman Faturalandirma

Tim kullanicilar M Tiim dururnlar ~ | Tiim departmanlar ~ Timi ~

QFiltrele l'osf'a l ‘ B Filtreyi Kayo ‘ lIKaym Filtreler =

© Zaman Dashboard'u

Calisma saatleri, zaman takibi ve verimlilik analizleri
Bu Ay Toplam Glinlik Ortalama Verimlilik Skoru Mesai Saatleri
0 774,4 saat e 25,0 saat %100 o 632,2 saat
& 76,2% gegen aya gbre 1 @ 68 saat Gzeri

32 138

Aktit Proje Toplam Zaman Girisi Gegen Ay Topl

1 Son 30 Giin Saat Trendi |= Proje Bazinda Saatler (Bu Ay)

28t Kullanicr Verimliligi Son 12 Hafta Trend
140 1000
oo
120
o
100 o
- s0
500
o 400
P a0
200
Y
100
o o
MenmstYimaz ZemepAsan  OpzTan  MusCelk  FsmaAvwe  CanOsan  SwskSen  Sedavidz  AyeDemr  EifKaya 04 e o405 o5 1205 2505 o100 0300 1500 2208 2008 on07

Musteri ve Destek Raporlari

Misteri Memnuniyet Analizi: Mlsteri memnuniyet anketi sonuglari analiz edilir. Memnuniyet
trendleri, sorunlu alanlar ve iyilestirme dnerileri raporlanir. Mlsteri segmentasyonu yapilarak
farkli musteri gruplarii¢in 6zel analizler sunulur.

Destek Performans Metrikleri: Destek ekibinin performans metrikleri takip edilir. Ortalama
¢Ozum suresi, ilk yanit siresi, ¢6zuUm orani ve musteri memnuniyeti gibi KPI'lar raporlanir. Destek
teknisyeni performans karsilastirmalari yapilir.

Ticket Trend Analizi: Gelen destek taleplerinin trend analizi yapilir. Hangi konularda daha fazla
talep geldigi, donemsel degisimler ve gelecek tahminleri sunulur. Proaktif destek stratejileri igin
Oneriler geligtirilir.

SLA Performans Raporlari: Hizmet seviyesi anlasmalarinin ne 6l¢lde karsilandigi raporlanir.
SLA ihlal oranlari, eskalasyon durumlari ve musteri etki analizleri yapilir.
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¥ Filtreler

Zaman Aralig Proje Migteri Takim
Son 30 giin M Tum projeler M Ttim msteriler M Tiim takimlar v
Kullarict Durum Departman Faturalandirma
Tum kullanicilar v Tumdurumlar v | Tum departmanlar v | Tama -
QFiltrele [ O Sifirla ] @ Filtreyi Kaydet | [ W Kayth Fitreler -
'
0
i3) Destek Dashboard'u T
ficket analizleri, destek performansi ve msteri memnuniyeti
Bu Ay Toplam Acik Ticketlar Ortalama Cozim Msteri Memnuniyeti
48 ticket 0 0,0 saat 4,2/5.0
. 575% gegen aya gére f: 24
0 (o] 48 n3
Kapah Ticket Islemde Geciken Ticket Gegen Ay
€& Ticket Durum Dagilimi Oncelik Dagiimi (Bu Ay)
—Ticet
1
1
14
12
]
E 10
% .
i
s
; I
°
Vaium g Criics
|1~ Son 30 Giin Ticket Trendi |& Kategori Bazinda Coziim Siiresi
[ Gk Tikesar M Oriaiama Gazim Siresi (Sazt)

N SISTEM OZELLIKLERI

@ Gelismis Arama

Global Arama Motoru: Sistem genelinde glicli arama 6zelligi bulunur. Projeler, gorevler,
dokiimantasyon ve kullanicri igerikleri aranabilir. Arama sonuclari, kullanicinin yetkilerine gore
filtrelenir. Elasticsearch altyapisi ile hizli ve etkili arama saglanir.

Akili Oneri Sistemi: Kullanici arama yaparken, sistem otomatik olarak ilgili nerilerde bulunur.
Gegmis aramalar hatirlanir ve sik kullanilan sonuglar onceliklendirilir. Yapay zeka destekli arama
Onerileri sunulur.

Gergcek Zamanli Arama: Arama islemi, kullanici yazdigi anda gergeklestirilir. Debounce
teknolojisi sayesinde performans optimize edilir ve hizli sonuglar alinir. Arama sonuglari,
relevans skoru ile siralanir.

Coklu Kriter Arama: Tarih araligl, proje, kullanici, durum gibi goklu kriterlerle gelismis arama
yapilabilir. Kayitli arama filtreleri ile sik kullanilan aramalar kaydedilebilir.
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0, pro

Uriinler

Uriln ydnetimi

Proje Durumlar

Froje durum ydnetimi

Proje Durum Sablonlan

Froje durum sablonlar

Genel Destek Faaliyetleri
= null

Gelistirme

Otomatik Proje 2 Proje
' PRJ-250408-00

Analiz

4

L\ Bildirim Sistemi

Cok Kanalli Bildirim: Bildirimler, e-posta, SMS, sistem i¢i mesaj ve push notification olarak
gonderilebilir. Kullanicilar, hangi bildirimlerini hangi kanallardan almak istediklerini
belirleyebilirler. Bildirim sablonlari, marka kimligine gore 6zellestirilebilir.

Akalli Bildirim Yonetimi: Bildirim sikligi ve igerigi, kullanici davranislarina gore optimize edilir.
Spam'i dnlemek igin bildirim limitleri ve oncelik sistemi bulunur. Bildirim tercihlerini 68renen Al
sistemi, kisisellestirilmig bildirimler sunar.

%4 Alpine Logistics International

€ Geri Don
Otomatik kapatma ayarlarini yapilandirin
2s Miisteri Ayarlan
© Temel Ayarlar
# Otomatik Kapatma Siiresi (Gin) © Hatirlatma Siiresi (Gin)
L ®otomatik Kapatma Aktif B A Hatirlatma Aktif
7 3
Email Bildirimi Ayarlari
L QHatirlatma Email' Aktif L = otomatik Kapatma Email'i Aktif
@ Hatirlatma Email Konusu ® Otomatik Kapatma Email Konusu
Service Desk Talebiniz Igin Hatirlatma Service Desk Talebiniz Otomatik Kapatildi
B Email icerikleri
& Hatirlatma Email icerigi & Otomatik Kapatma Email icerigi
- a
Merhaba, Merhaba,
{DaysWithoutResponse} giindir service desk talebinize cevap bekliyoruz. I {DaysWithoutResponse} giin boyunca cevap alinamadigi icin service desk talebiniz otomatik olarak kapatimistr. |
Talep: {TicketTitie} Talep: {TicketTitie}
v
| Fofan an Viea ciivada mo Z, e i s %
@ Klania O xuar
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Bildirim Sablonlari: Farkli durumlar igin 6zellestirilmis bildirim sablonlari olusturulabilir.
Sablonlar, organizasyonun iletisim politikalarina gore duzenlenebilir. Coklu dil destegi ile farkli
dillerde bildirim gonderilir.

fa 5 Notifications § P Favori Projeler | A | 8 16.01 Q mehmet.yilmaz@nexusdigital.com |

A Bildirimler

A Toplam: 0 @ Okunmamis: 0

Henliz bildiriminiz yok

Yeni bildirimler burada gbriinecek

Veri Yonetimi

Otomatik Yedekleme: Sistem verileri, dizenli olarak otomatik yedeklenir. Yedekler, farkli
lokasyonlarda guvenli sekilde saklanir. Nokta geri yukleme (point-in-time recovery) ozelligi
bulunur.

Veri ihracat: Tum sistem verileri, standart formatlarda (Excel, CSV, JSON) disa aktarilabilir. Veri
ihracat islemleri, yetki kontrolu ile glivence altina alinir.

Veri Glivenligi: Veritabani sifrelemesi, secure connection ve access control ile maksimum
guvenlik saglanir. Veri anonimlestirme ve maskeleme segenekleri mevcuttur.

=3 KULLANIM SENARYOLARI

B Yaziim Gelistirme Sirketi

Organizasyon Profili: 50 kisilik bir yazilim gelistirme sirketi, 15 farkli musteri i¢cin es zamanl
projeler yuritmektedir. Sirket, Agile metodoloji kullanmakta ve 2 haftalik sprint'ler halinde
calismaktadir. Ekip, frontend gelistiriciler, backend gelistiriciler, DevOps muhendisleri ve QA
uzmanlarindan olusmaktadir.

Glinliik Galisma Akisi: Gelistiriciler, sabah stand-up toplantisindan 6nce bir 6nceki

gunun ¢calismalarini timesheet'e kaydeder. Kanban board'da gorevlerini giincelleyerek mevcut
durumlarini belirtir. Scrum Master, sprint ilerleme raporlarini inceleyerek team velocity'i takip
eder.

Proje Yonetimi Siireci: Her musgteri projesi i¢in ayri proje tanimlanir. Sprint'ler, proje altinda
donemsel gorevler olarak planlanir. User story'ler ve task'lar Kanban board'da takip edilir.
Definition of Done kriterleri, gérevtamamlama sartlari olarak belirlenir.

Zaman Takibi ve Faturalandirma: Gelistiriciler, her task igin harcadiklari zamani dakika
seviyesinde kaydeder. Code review, testing ve deployment siregleri igin ayri zaman kategorileri
kullanilir. MUsteri faturalandirmasi igin otomatik raporlar olusturulur.
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Miisteri Destek Entegrasyonu: Musterilerden gelen bug report'lari Service Desk'te ticket olarak
acilir. Kritik bug'lar, sprint backlog'una task olarak eklenir. Mlsteriler, web portalindan bug
durumlarini ger¢gek zamanli olarak takip eder.

Oyunlastirma ve Motivasyon: Gunluk timesheet girisi ve kod kalitesi metrikleri i¢cin puan
sistemi kullanilir. Sprint tamamlama, bug-free deployment ve code review katilimi igin 6zel
rozetler verilir. Takimlar arasi healthy competition ortami olusturulur.

Sonuglar ve Faydalar:
e Proje teslim siirelerinde %40 iyilesme saglandi
e Musteri memnuniyeti skorlari %85'ten %94'e cikti
e Faturalama surecinde %80 zaman tasarrufu elde edildi
o Ekipigiiletisim ve transparency 6nemli dlgude artt

e Bug oranlari %60 azaldi ve kod kalitesi yltkseldi

E* Insaat Miihendislik Firmasi

Organizasyon Profili: 100 kisilik ingsaat muhendislik firmasi, konut, ticari ve altyapi projelerinde
calismaktadir. Sirket, proje bazli organizasyon yapisina sahip olup, her projede mimar,
muhendis, tekniker ve saha ekipleri bulunmaktadir. Projeler, farkli lokasyonlarda es zamanli
olarak yuratulmektedir.

Saha ve Ofis Koordinasyonu: Saha ekipleri, mobil cihazlardan gorev glincellemeleri yapar.
Fotograf ve video paylasimi ile ilerleme gorsel olarak dokiimante edilir. Ofis ekipleri, teknik
cizimler ve revizyonlari sistem Uzerinden paylasir.

Proje Planlama ve Takip: Her insaat projesi icin detayli proje plani olusturulur. Temel, kaba
insaat, ince ingaat, elektrik-mekanik ve peyzaj gibi ana fazlar tanimlanir. Her faz altinda detayli
gorevler ve kritik milestone'lar belirlenir.

Kaynak ve Malzeme Yonetimi: Malzeme talepleri sistem tzerinden yapilir ve onay
surecglerinden gecer. Ekipman kullanimi takip edilir ve kaynak optimizasyonu saglanir. Tagseron
koordinasyonu ve is programi planlamasi yapilir.

Kalite ve Gilivenlik Takibi: Kalite kontrol checklistleri dijital ortamda doldurulur. Glvenlik
raporlari ve olay kayitlari tutulur. Compliance gereklilikleri takip edilir ve audit raporlari hazirlanir.

Miisteri iletisimi ve Raporlama: Miisteriler, proje ilerlemesini web portalindan takip eder.
Haftalik ilerleme raporlari otomatik olarak gonderilir. Degisiklik talepleri Service Desk tUzerinden
yonetilir ve impact analizi yapilr.

Sonugclar ve Faydalar:
e Proje teslim sirelerinde %25 iyilesme saglandi
o Kaynak israfinda %35 azalma elde edildi
e Musteri sikayetlerinde %70 dusus yasandi
o Saha-ofis iletisimi 6nemli 6lglde gelisti
e Malzeme yonetimi ve maliyet kontroll optimize edildi
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28 ROL VE YETKI YAPISI

Tenant Admin

Organizasyon Yonetimi: Kendi organizasyonu iginde tam yetki sahibidir. Kullanici olusturma,
birim-takim tanimlama, rol atama ve sistem ayarlari yapabilir. Organizasyon
yapisini degistirebilir ve yeniden dluzenleyebilir.

Proje ve Siire¢ Yonetimi: Proje sablonlari olusturur, durum workflow'larini tanimlar ve
organizasyon geneli suregleri belirler. Service Desk kategorilerini ve 6ncelik seviyelerini
yapilandirir.

Raporlama ve Analiz: Organizasyon geneli raporlari gorur ve analiz yapar. Performans metrikleri,
kullanim istatistikleri ve trend analizleri ile stratejik kararlar alir.

& Unit Manager

Birim Yonetimi: Sorumlu oldugu birim icindeki tim projeler ve takimlar uzerinde yetki sahibidir.
Birim hedeflerini belirler, kaynak tahsisi yapar ve performans takibi yapar.

Proje Portfoy Yonetimi: Birim projelerinin 6nceliklendirilmesi, kaynak dagilimi ve timeline
planlamasi yapar. Proje basari oranlarini takip eder ve iyilestirme planlari hazirlar.

Takim Liderligi: Takim liderlerini yonlendirir, performans degerlendirmeleri yapar ve gelisim
planlari hazirlar. Takimlar arasi koordinasyonu saglar.

] Team Manager

Takim Yonetimi: Takim Uyelerinin gorev dagilimi, performans takibi ve gelisim surecglerini yonetir.
Takim igi iletisimi guclendirir ve motivasyonu artirir.

Proje Siirecleri: Takim projelerinin detay planlamasi, glinluk takibi ve kalite kontroll yapar.
Sprint planlamasi ve retrospektif toplantilari duzenler.

Timesheet Onaylari: Takim Uyelerinin zaman kayitlarini onaylar veya reddeder. Calisma saatleri
analizi yapar ve verimlilik iyilestirmeleri dnerir.

& Team Member

Gorev Yurutme: Kendisine atanan gorevleri yapar, ilerleme glincellemeleri yapar ve tamamlama
islemlerini gergeklestirir. Gorev detaylarini gérur ve yorum yapabilir.

Zaman Takibi: Gunluk calisma saatlerini kaydeder, proje ve gorev bazinda zaman girigi yapar.
Kendi zaman raporlarini gérur ve analiz eder.

Oyunlastirma Katilimi: Puan kazanir, rozet toplar ve liderlik tablosunda yer alir. Kendi

performans dashboard'unu takip eder.
Customer

Destek Talepleri: Kendi organizasyonu adina destek talepleri agar ve takip eder. Gegmis talep
gecmisini gorur ve memnuniyet anketi doldurur.
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Il Report User

Ozel Raporlar: Sadece kendisine tanimlanmis raporlari gériir. Analitik dashboard'larda calisir
ve veri analizi yapar.

Veri ihracat: Yetkili oldugu verileri Excel, CSV formatlarinda disa aktarir. Ozel analiz ve sunumlar
icin veri hazirlar.

Trend Analizi: Gegmis verileri analiz eder, trendleri belirler ve gelecek projeksiyonlari hazirlar.

@ SONUC

Taklino, modern igletmelerin proje ydnetimi, zaman takibi ve musteri destek sureglerini tek
platformda yonetebilecegi kapsamli bir cozimdur. Esnek yapisi, glicli raporlama yetenekleri ve
oyunlastirma sistemi ile ekip motivasyonunu artirirken, operasyonel verimliligi maksimize
eder.Sistem, kuguk ekiplerden buyuk kurumsal yapilara kadar dlgeklenebilir ve

her organizasyonun kendine 6zgu ihtiyaclarina gore ozellestirilebilir. Glvenli, performansli ve
kullanici dostu araylzu ile tum paydaslarin verimli gcalismasini saglar.

Bu dokiimantasyon, Taklino Proje Yonetimi Sisteminin temel ézelliklerini ve kullanim
senaryolarini kapsamaktadir. Detayli bilgi icin sistem ici yardim bélimiine basvurabilir veya
destek ekibimizle iletisime gecebilirsiniz. % Dokiuiman Versiyonu: 2.0 ¥ Son Giincelleme:
2025 /. Hazirlayan: Taklino Gelistirme Ekibi (Ben, Ahmet Serhat)

info@taklino.com

TAKLINO
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